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:\

Communiqué de presse

Dans cette période de crise sanitaire inédite votre Chambre de Métiers et de 1’Artisanat des
Hautes-Pyrénées vous accompagne. En complément des mesures mises en place par le
Gouvernement, en soutien immédiat aux entreprises, vous retrouverez 1’ensemble des
mesures, sur notre site www.cma65.fr et notre page Facebook www.facebook.com/cma65.

En attendant, voici une liste non exhaustive des démarches que vous pouvez mettre en place :
(une mise a jour réguliére sera effectuée)

Contacts utiles

Concernant le report des charges fiscales et sociales :

e [’échéance mensuelle du 20 mars ne sera pas prélevée, son montant sera lissé sur les
¢chéances a venir (avril a décembre). Consulter le site de ’'URSSAF pour connaitre les
démarches a suivre : https://www.urssaf.fr/portail/home/actualites/autres-actualites/epidemie-

de-coronavirus.html

® [’Urssaf a mis en place un numéro de téléphone pour les artisans, travailleurs
indépendants : 3698 (service gratuit + prix appel).

e LaDGFiP (Direction générale des finances publiques) déclenche des mesures
exceptionnelles pour accompagner les entreprises et les travailleurs indépendants.

e Si votre entreprise contracte des dettes fiscales et sociales : consultez la liste des

secrétaires permanents des Commissions des chefs de services financiers (CCSF), des

Comités départementaux d’examen des problémes de financement des entreprises (CODEFI)
dans les Direction départementales ou régionales des Finances Publiques

Concernant vos délais de paiement ou de remise d’impot direct :

e Dans les situations les plus difficiles, des remises d’impots directs peuvent étre
décidées dans le cadre d'un examen individualis¢ des demandes.
Un modele de demande de délai de paiement ou de remise d'impot direct a été mis a

disposition par la DGFIP sur le site_https://www.impots.gouv.fr/portail/actualite/demande-de-

delai-de-paiement-ou-de-remise-pour-les-entreprises-en-difficulte-suite-au
Téléchargez le formulaire de demande de remise gracieuse sur la page dédiée

https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465

* Pour bénéficier du remboursement accéléré de vos crédits d’impo6ts (CICE, etc.) :
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Contactez directement votre service des impdts de rattachement a destination des
professionnels ou la page dédiée sur le site : https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465.

Concernant vos salariés :

e Rendez-vous sur le site : https//activitepartielle.emploi.gouv.

e Vous pouvez également simulez votre activité partielle en vous connectant sur
http://www.simulateurap.emploi.gouv.fr/

e Vous pouvez également prendre contact auprés des services de la DIRECCTE, en
contactant : Sonia BASSI (05.62.33.18.49) ou John BOGAERTS (05.62.33.18.17)
Cit¢ administrative Reffye, Rue Amiral Courbet, 65017 TARBES Cedex 9 - T¢l
05.62.33.18.20 - www.occitanie.direccte.gouv.fr

e Si vos salariés sont amenés a rester a leur domicile pour assurer la garde de leurs
enfants, une attestation est a compléter par leurs soins et a vous remettre afin de faire les
démarches nécessaires. Le téléservice « declare.ameli.fr » de 1'Assurance Maladie permet a
I’employeur de déclarer 1’arrét de travail pour ses salariés.

Concernant votre trésorerie :

¢ (Contactez votre banque pour demander un report des échéances de votre prét bancaire,
des informations concernant votre assurance emprunteur, une baisse des frais bancaires.

e Si vous rencontrez des difficultés avec un ou plusieurs établissements financiers, vous
pouvez saisir le médiateur du crédit sur leur site internet : https://mediateur-
credit.banquefrance.ft/.

e Contactez la BPIfrance pour garantir les lignes de trésorerie bancaires en appelant le
0969 370240 ou sur le site https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Coronavirus-

Bpifrance-active-des-mesures-exceptionnelles-de-soutien-aux-entreprises-49113, ou
remplissez le formulaire en ligne :

https://mon.bpifrance.fr/authentication/?

TAM_OP=login& ERROR_CODE=0x00000000&URL=%2Fmon-espace%2F#/formulaire/
soutienauxentreprises.

e La Région, avec BPI France, lance le dispositif de Prét Rebond Occitanie : un prét a
taux 0%, dont les remboursements peuvent étre différés pendant 2 ans puis échelonnés. Le
montant du prét est de 10 000 € a 300 000 €, et permet en paralléle un prét bancaire du méme
montant. Il s'adresse aux PME a partir d'un an d'existence (avec un bilan), pour financer des
besoins en fonds de roulement (BFR), des dépenses immatérielles ou encore des
investissements matériels a faible valeur de gage. N° vert de BPI France : 09 69 370 240

e Contact FEtat pour conseiller et orienter les entreprises: oc.continuite-
eco[@]direccte.gouv.fr / 05.62.89.83.72

e Numéro vert dédi¢ aux entreprises mis en place par la Région Occitanie :
0800.31.31.01
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Concernant votre perte d’exploitation :
Contactez votre assurance pour voir dans vos contrats comment est couverte la perte
d’exploitation.

Concernant le paiement de vos factures :

Pour bénéficier du report de paiement des loyers, factures d’eau, de gaz et d’électricité, vous
devez adresser directement par mail ou par téléphone une demande de report a I’amiable aux
entreprises aupres desquelles vous payez ces factures (votre fournisseur de gaz, d’eau ou
d’¢lectricité, votre bailleur...).

Concernant les commerces des centres commerciaux, le Conseil national des centres
Commerciaux (CNCC) a d’ores et déja invité ses membres bailleurs a suspendre les loyers
pour 1’échéance d’avril.

Concernant la cessation de votre activité :

e Lors du Facebook live du 17 Mars, la secrétaire d’Etat auprés du ministre de
I’Economie et des Finances Agnes PANNIER-RUNACHER a annoncé qu’un fonds de
solidarité pour les entreprises en cessation d’activité serait mis en place pour ce premier mois,
a destination des entreprises, des indépendants et micro-entrepreneurs.

Les premieres conditions d'octroi ont été fixées comme suit :

- Votre activité s'arréte pour raison sanitaire ou votre chiffre d'affaires (CA) a baissé de plus
de 70 % entre votre déclaration de mars 2019 et celle de mars 2020.

- Vous réalisez moins de 1 million d'euros de CA annuel.

- Le fonds vient en complément du report de toutes les charges sociales et fiscales

- Le montant actuellement fixé est de 1500 € par mois.

- Pour ceux qui ne pourront pas rembourser le report des charges et menacés de faillite, elles
seront annulées.

Vous pourrez bénéficier de cette aide a partir du 31 mars en faisant une simple déclaration sur
le site de la DGFiP.

* Vous pouvez ¢galement demander une aide aupres de ’action sociale.

Formulaire téléchargeable sur :
https://www.secu-independants.fr/fileadmin/mediatheque/Espace_telechargement/
Formulaires/ ACED_URSSAF.pdf

e La Commission des chefs de services financiers (CCSF) peut accorder aux entreprises

qui rencontrent des difficultés financi¢res des délais de paiement pour s’acquitter de leurs
dettes fiscales et sociales (part patronale) en toute confidentialité. Consultez le site de la
DGFIP : https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel/ccsf-etcodeficiri.
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Entreprises qui peuvent rester ouvertes :(Arrété du 15 mars 2020 complétant
l'arrété du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives a la lutte contre la propagation
du virus covid-19 .- in : JO Lois et deécrets, n° 65, 16/03/2020, 3p. - En ligne sur le site de
Legifrance et Arrété du 16 mars 2020 complétant l'arrété du 14 mars 2020 portant diverses

mesures relatives a la lutte contre la propagation du virus covid-19 .- in : JO - Lois et
decrets, 17/03/2020, Ip. - En ligne sur le site de Legifrance)

Entretien et réparation de véhicules automobiles, de véhicules, engins et matériels agricoles
Commerce d'équipements automobiles

Commerce et réparation de motocycles et cycles

Fourniture nécessaire aux exploitations agricoles

Commerce de détail de produits surgelés

Commerce d'alimentation générale

Supérettes

Supermarchés

Magasins multi-commerces

Hypermarchés

Commerce de détail de fruits et [égumes en magasin spécialisé

Commerce de détail de viandes et de produits a base de viande en magasin spécialisé
Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques en magasin spécialisé

Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasin spécialisé

Commerce de détail de boissons en magasin spécialisé

Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé

Les distributions alimentaires assurées par des associations caritatives

Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé

Commerce de détail d'équipements de l'information et de la communication en magasin
spécialisé

Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités périphériques et de logiciels en magasin spécialisé
Commerce de détail de matériels de télécommunication en magasin spécialisé

Commerce de détail de matériaux de construction, quincaillerie, peintures et verres en
magasin spécialisé

Commerce de détail de journaux et papeterie en magasin spécialisé

Commerce de détail de produits pharmaceutiques en magasin spécialisé

Commerce de détail d'articles médicaux et orthopédiques en magasin spécialisé

Commerces de détail d'optique

Commerce de détail d'aliments et fournitures pour les animaux de compagnie

Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

Vente par automates et autres commerces de détail hors magasin, éventaires ou marchés n.c.a.
Hotels et hébergement similaire

Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée lorsqu'il constitue pour les
personnes qui y vivent un domicile régulier

Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs lorsqu'ils constituent pour
les personnes qui y vivent un domicile régulier

Location et location-bail de véhicules automobiles
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Location et location-bail d'autres machines, équipements et biens
Location et location-bail de machines et équipements agricoles
Location et location-bail de machines et équipements pour la construction
Activités des agences de placement de main-d'ceuvre

Activités des agences de travail temporaire

Réparation d'ordinateurs et de biens personnels et domestiques
Réparation d'ordinateurs et d'équipements de communication
Réparation d'ordinateurs et d'équipements périphériques
Réparation d'équipements de communication
Blanchisserie-teinturerie

Blanchisserie-teinturerie de gros

Blanchisserie-teinturerie de détail

Services funéraires

Activités financieres et d'assurance

® Les activités artisanales suivantes ne peuvent pas recevoir de public, mais peuvent
continuer a exercer sous certaines conditions :
Restaurants et débits de boissons, pour leurs activités de livraison et de vente a emporter, le
“room service” des restaurants et bars d’hotels.
Magasins de vente, pour leurs activités de livraison et de retraits de commandes.

® Les activités non-artisanales suivantes ne sont pas concernées par une fermeture
imposée :
Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé.
Commerce de détail d’équipements de I’information et de la communication en magasin
spécialisé.
Commerce de détail d’optique
Location et location-bail de véhicules automobiles

Concernant les travaux sur les chantiers :

Lors du Facebook live du 17 mars, la secrétaire d’Etat auprés du ministre de I’Economie et
des Finances, Agnes Pannier-Runacher a déclaré que « seules les entreprises recevant du
public sont fermées, il n'est pas interdit de travailler sur les chantiers avec précautions
sanitaires (distance et gestes barriéres), de méme au domicile du client. Oui les artisans du
BTP peuvent continuer a travailler»

Concernant les boulangeries :

Suite a la demande de la FEB, le gouvernement a autoris¢ 1’ouverture des boulangeries 7j/7
afin d’assurer la continuité de I’approvisionnement en pain de la population sur le territoire
national.

Concernant les salons de coiffure :

Lors du Facebook live du 17 mars, la secrétaire d’Etat auprés du ministre de I’Economie et
des Finances, Agnés Pannier-Runacher a déclaré que « les salons de coiffure sont considérés
comme des établissements regevant du public et ils ont été¢ fermés. (...) pour la santé des
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coiffeurs (...) il est plus responsable d’interrompre quelques semaines [cette] activité car c’est
typiquement une activité ou vous ne pouvez pas €tre a une distance d‘un metre de votre client.

(...)»

Concernant ’activité de restauration :

Le Conseil supérieur de 1’Ordre des Experts Comptables préconise de faire constater les
pertes des denrées périssables par huissier de justice, pour les stocks importants, cela pouvant
étre utile en cas de possibilité de prise en charge. Pour les autres il leur recommande de
dresser une liste détaillée et éventuellement de faire quelques photos.

Nous saluons le travail des restaurateurs qui tentent de trouver des solutions pour faire face a
la situation.Si vous envisagez de développer une activité de restauration a emporter, ou de
livraison de plats cuisinés occasionnelle durant cette période, aucune démarche n’est a
effectuer.

En revanche, si vous souhaitez faire perdurer cette activité au-dela, sachez que cette activité
doit étre déclarée auprés du CFE compétent pour éviter tout travail dissimulé.

= Rapprochez-vous du Centre de Formalités des Entreprises de la CMA pour effectuer une
adjonction d’activité en appelant le 05.62.56.60.66 ou 05.62.56.60.67

Pour toute information complémentaire, un numéro de téléphone est a
votre disposition a la Chambre de Métiers et de I’Artisanat des Hautes-
Pyrénées :

05.62.56.60.60. (CMAG65)

coronavirus@cmaé65.fr

Dans tous les cas, respecter les consignes d’hygiéne, limitez vos
déplacements et ne cédez pas a la panique.

Face auv Coronavirus, il existe des gestes simples pour préservar votre santé et celle de votre entourage :

e |.| jer les maing ousier ou dternuer Utiliser l.l':" mouchoirs Saluer sans s& serrer la main Porter vn masque quand
trés rdgulérament d.:n son coude 5 usage unigue éviter leg embrassades on est malade
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Cowid-19 version du 9 mars 2020

Je, soussigné que mon enfant

scolarise au sein de I"établissement

, ferme pour la

periode du au de la gestion de Fépidémie de coronavirus.

Fatteste étre le seul demander & béneficier d'un arrét de travail pour pouvoir
mon enfant & domicile.
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ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE

En application de I'article 1™ du décret du 16 mars 2020 portant réglementation des
déplacements dans le cadre de la lutte contre la propagation du virus Covid-19 :

Je soussigné(e)
Mme [ M.

MNé(e) le :

Demeurant :

certifie que mon déplacement est lié au motif suivant (cocher la case) autorisé par
l'article 1* du décret du 16 mars 2020 portant réglementation des déplacements dans
le cadre de la lutte contre la propagation du virus Covid19 :

déplacements entre le domicile et le lieu d'exercice de l'activité professionnelle,
lorsqurils sont indispensables 3 I'exercice d'activités ne pouvant étre organisées
sous forme de télétravail lwrrfg"l_.lésmﬁcau‘ if permanent) ou déplacements
professionnels ne pouvant étre di -

déplacements pour effectuer des achats de premiére nécessité dans des
établissements autorisés (liste sur gouvernement.fr);

déplacements pour motif de santé;

déplacements pour motif familial impérieux, pour I'assistance aux personnes
vulnérables ou la garde d'enfants;

déplacements brefs, 3 proximité du domicile, liés a I'activité physique individuelle
des personnes, a I'exclusion de toute pratique sportive collective, et aux besoins
des animaux de compagnie.

R DOD
(signature)
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N SECURITE
\URSSAF " SOCIALE

INDEPENDANTS Demande d’intervention du fonds d’action sociale
Aide anx Cotisants en Difficulté

Demande et piédces fustiffcatives d transmentre d 1°Urssaf de voire Hew o ‘activied professionnelle.

COTISANT
MO . e e s Prémomm o s
N* de Séeurité Sociale: | [ [ 1L 0 1L I | |

N*de compte 0 ||
Adresse de domicile
IR sl e s e e Codepostal : || || |
4 | (§ I | | I (I

Siwation familiale : Célibataire O Moaride) O Enconcubingge O Pacsdle) O Divorcdle) O Veufive) O
MNomibre de personmnes 4 charge - |
Etes-vous propridtaire de votre logement 7 Oui O Noa O

ENTHEFRISE
B BTN = . S L S
B T T o TSP
i | R et S e e S R el Codepostal ;| | |1 [
Nature die I'activité principale © _....oooeiieeoe e icainen Préciser l'activitd de entreprise & .oooeneceieeeeiiiennnns
MNombre de personmnes travaillant dans Pentreprise < | |

Ftes-vous propridtaire de vos locaux professionnels 7 0ui O Mo O Valeur estiosbe : ...
Exercez-vious une auire activité professionnelle ? Owi O MNoa O

Si vous étes en cessation d activied indépendante, quelle activitd exencez-vous T e

CONJOINT

B ot e e R S e e Préoom ;...

Wiotre conpoant participe-t-il 4 1*activitd de 'entreprise 7 Ouw O Non O
Sl o, quel est son S T e e e

CHARGES ETHH DE

ES (FERSONNELLES ET/OLU PROFESSIONNELLES) :

NATURE DE YOS MONTANT GLOBAL NATURE DE VDS MONTANT GLOBAL
CHARGES MENSUEL CHARGES MENSUEL
FERSONNELLES PROFESSIONMELLES

Mutuelle

Laovers, charges
d’habitation

Emprunts

Taxe fonciire, taxe

A" habitation
Asstirances
Aulres
NATURE DE VOS MONTANT GLOBAL NATURE DE VOS5 MONTANT GLOBAL
DETTES MENSUEL DETTES MENSUEL
PERSONNELLES PFROFESSIDNNELLES

Le traitement de vos données & camctére personned est mis en cuvre conformément aux dispositions de la lof "mformatique et [shertés” du 6 janvier 1978
medifide et an Réglement européen (UEp dit RGPD n°20]1 6679, Conformément & ces textes vous bénéficiez notamment e droit d'acces et de rectification
aux mformations gui vous concement, Qe VOUS Pouves exercer en vous adressant au délégesd d la probection des domnées de Forganesme dont vouws dépendez
Vous trouverez plus 4" informatsons sur le rasiensent de vos données personnelles ot sur vos drodts en cliquant or e len suivant

hitps/www. acoss. fr'home/politigue-de-confidentialite himl
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SECURITE

\UESSAF\' SOCIALE
INDEPENDANTS

Vows décrires les événements nels elfou mels & I' de vos difficultés financieres

Pitces justificatives & joimdre :
«  RIB personnel
o Jusnficatifs des revenus actuels des 3 demiers mois
«  Demier avis d'mmposition ou de non impeosition de I'emsemble des membres du foyer
«  Demier bilan compiable
«  Copie de la demidre attestation de paiement CAF
8l s'agit d'une demande d'aide financiére exceptionnelle @ tout justificatif de mature 4 éclairer sur les difficuliés

o 5 paiement 4 un tiers, ailestalion sous signature privé

L traitement de vos données & camctére personned st mis en ceuvre conformément aux dispositions de la Ini “mformatique et [shertés® du 6 janvier 1978
madifiée et an Réglement européen (UE) dit RGP n°201 6% 7%, Conformément @ ces textes vous bénéficier notamment d'um droit d'ascces et de rectification
mix informations Qui vous concement, que VOUS [HUVEE EXETET en vins adressant au délégué d la protection des domnées de Forganisme dont viuws dépendez.
¥ious trouvencz plus d"informations sur le raiicment de vos données personnelles o sur vos droits en cliquant sur le len suivant -
hitps/'www.acoss. i home/palitigue-de-confidentialite himl
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~ SECURITE
\URSSAF " SOCIALE

INDEPENDANTS
Fareste sur hornenr DVezectitude des renseigrements portds swr cette déclanetion. A RETOLURNER A CETTE ADRESSE:

Tl i i aiis = e PR
Kignature -

Le traitement de vos domnées & camctére personned est mis en ceuvre conformément aux dispositions de 1a loi “mformatiquee et [shertés™ du 6 janvier 1978
mdi fide et aw Réglement européen | UE) dit RGP n°201 6679, Conformément 3 ces textes vous béngficier notamment un droit d'acces et de rectificatson
Zux mEmations Qui VOUS COMCEMEent, s Vous OUves EXerceT en vius adressant au débégeé i la protection des données de Forg dant vous dépend:
Vous trouverer plus d"informations sur le rafement de vos données personnelles of sur vos drodts en cliquant sor le lien suivant

hitps:/www. acoss ' home/palitique-de-confidentialite html
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ER
GOUVERNEMENT

b
gt

Frarernt

L'activité de votre entreprise est impactée par
le Coronavirus COVID-19.

Quelles sont les mesures de soutien et les

contacts utiles pour vous accompagner ?
[

Face a |'épidémie du Coronavirus COVID-19, le gouvernament a mis en place des
mesures de soutien Immédiates aux antreprises :

1. Des délais de paiement d'échéances sociales etiou fiscales (URSSAF, impdts direcis) ;

2. Dans les siluations les plus dificiles, des remises dimpdts directs pouvant &tre décidées dans e
cadre d'un examen individualisé des demandes ;

3. Le report du paiement des loyers, des faciures d'eau, de gaz et d'élecinicieé pow les plus patiles
antreprises an dificulis ;

4. Une aide de 1500 eurcs pour les plus petites entreprises, bes Indépendants el les
microenireprises des sacteurs kes plus touchés grice au fonds de solidaribé ;

5. La mobilisaton de I'Etat & hautew de 300 miliards d'euros pow garaniir des lignes de résoneris
bancaires dont ks entreprises pourralent avoir besoln 4 cause de |'épldémis

6. Un soutian de I'Etal &t de la Bangue de France (médiation du crédit) pour négociar avec sa
bangue un rééchelonnement des crédits bancaires |

7. La ;;ulnun de l'emplol dans les entreprises par e disposit! de chomage pariel simplifié e
reniorce ;

B. L'appul au iraitement d'un conflii avec des clents ou fournisseurs par le Médiateur des
entreprises |

8. La reconnalssance par 'Elal et les collsctivités locales du Coronavirus comme un cas de foroe
maeure pour leurs marchés publics. En conséquence, pour tous s marchés publics JElal &t
des collectivités locales, les pénalibés de retards e saront pas appliquées,

Pour plus d'informations : www.economie.gouv fricoronavirus-soutien-entreprises

Carangs run - || suighs okes rtﬂ AimpleEa poss “u,lvp‘m" & pr«uﬂE e lrﬂuuu!

®

b brvwr b maia Vomim on wiwreve chams Falhae s s L BT T
[P —— S [P r— [ ——————
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1.COMMENT BENEFICIER DU DELAIS DE
PAIEMENT D’ECHEANCES SOCIALES ET/OU
FISCALES (URSSAF, IMPOTS DIRECTS) ?

[

Pour bénéficier du remboursement accélérd de vos crédits d'impdts (CICE, etc.) :

Contactez directement votre service des impdits de rattachement & destination des professionnels ou la
page dédiéa sur le site | Dilps wew imoots gouy frportailinode/ 13465

Pour reporter vos échéances sociales (URSSAF, organismes de retraite
complémeantaire, etc.) :

Si vous étes employeur avec une date d'échéance Urssaf au 15 du mois, vous pouver reporier ioul ou
partie du paiement des colisations salariales &t patronales dont MNéchéance est au 15 mars 2020, en
madulant jusqu'au jgudi 18 mars & 12000 voire paiemant en fonction de vos besoins | montant & 0, ou
mantant correspondant au palement d'une partie de vos cotisations. Dans ce cas, ces coisations
pourront &tre reporides jusqu's trols mols © des informations seront communiguésas ulténsurement sur la
suite. Aucune panalité ne sers appliqués.

Reporter vos cotisations sociales payables auprés de I'URSSAF

Les employeurs dont la date d'échéance Urssaf intervient ke 15 du mois peuvent reporter tout ou partie
du palerment de leurs cotisations salariales el patronales pour I"échéance du 15 mars 2020. La date de
palement de cas cotisations pourra &ire reporée jusqu'd 3 mols - des informations seront communiguésas
ultérieurarment sur la suile. Aucune panalité neé sera appliqués.

Quelle ast la démarche pour moduler l& montant du réglement des cotlsations & 'échéance du
15 mars 7

Les employeurs peuvent moduler leur palement en fonction de lewrs besains ; montant & 0, ou montant
cormespondant § une panie des colisabions,

P : 8l l'employew a déja déposs sa déclaration sociake nominathve (DSN) de février

, I paut modifier son palerment jusgu'au jeudi 19 mars & 12h00, en modifiant son palement
Urssal (atiention, seulement i 'employeur est & 'échéance du 15) selon un mode opératoine
disponible sur le site urssal fr .

Deuxitéme cas | 'employeur régle ses colisations hors DSN : il paut adapter lé montant de son
virgment bancaire, ou bien ne pas effectuer de virement.

Sl l'employedwr ne souhaile pas opber pour un repon de 'ensemble des cotisations &l préfene régler les
cotisations salarales, || peut échalonner la réglemant des colisations patronales, comme hablbusllament.

Pour cela, i pawt 88 connecier & son espace an lgne sur urssalir el signaler sa siluabion via la
massagens | « Nouvesu message s | «Une formalité déclarative » |« Déclarer une situation
excapbonnalle ». Il est dgalemant possible de joindre MUrssal par idléphone au 3957 (0.12€ / min + prix
appel)

Pour les employeurs dont |a date d* échéance intervient e § du mols, des informations leur seront
communiguées ultérsurament, en vue de I'échéance du § avril,
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Demiler point : un report ou wn accord délai est également possible pour les colisations de refraite
complémentsire. Les employsurs sont invités & se rapprocher de lewr institution de retraite
complémentsire.

= Pour les travailleurs indépendants

L'échéance mensuelle du 20 mars ne sera pas prélevés. Dans l'attente de mesures & wenir, le
manitant de cetie Schéance sera lisss sur les &chéances ulténeuwnes (avnl 3 décembre).

En cumplé{mntda cefte mesune, les trevailleurs indépendants peuvent solliciter -
loctrol de délais de paiement. y compeis par anticipation. Il n'y aura ni magoration de retard ni
pénalité ;
- un ajustement de keur échéancier de cotisations powr tenir compie d'ones et d&ja d'une baisse de
beur revenu, en réestimant leur revenu sans attendre la déclaration annuelle |
- [intervention de I'action sociale pour la prise en charge partiels ou totale de lewrs cotisations. ou
pour lattribution dune séde financiére exceptionnelle.

Quelles démarches 7

& Artisans ou commergants :
- [Par intemet sur secu-independants.fr, « mon compte » pour une demands de délai ou de

revenu estimé ; hitps:/hwww.ma secu-independants. friauthentification/ogin.

Par cowmriel, en choisissant l'objet « Vos cotisations =, motif « Difficultés de paiement = -
it s e d fr

Par &léphone au 3698 |service gratuit + prix appel)

-}Fn:lulim:ihinln
Par internat, se connectar & Nespace an lkgne sur urssal i el adresser un Message via |a rubrigue
a Une formalité déclarative » = a m&wmmnaxmwhmah:
- |Par téléphone, contacter MUrssaf au 3957 (0,12€ / min + prix appel) ou au 0806 B04 200 (service
gratuit + prix appel) pour les pratickens at auxiliaires médicaux,

Reporter vos échéances fiscales auprés services des Impots des
entreprises (SIE) de la DGFiP

+ Pour les entreprises ou les experts-comptables qul interviennent pour des cllents dans cetbe
sltuation, il est possible de demander au service des impdts des entreprises e repont sans pénalité
du réglement de leurs prochaines achéances d'impdts directs (acomple dimpdl sur les sociélés, laxe
Bur les salaires).

&l elles ont déja réglé leurs échéanoes de mars, elles ont paul-&ire encone la possibilité de s'opposer au
prélévemant SEPA asuprés de leur bangue en ligne. Sinon, elles onl également ia possibilité d'en
demander | remboursamant suprés de leur senice des impdis des entreprises, une fois le prékévemant
effaciil,

= [Pour les ravaillleurs Iindépendants. | sl posaible da moduler & toul moment ie teux &t ies
acomples de prélevemant A |a source. || esl aussl possible de reporter k& palemant de leurs
acomples de prélévemant & la sowrce sur leurs revenus professionnals d'un mols sur I'auire jusqu'a
frois fols 8l leurs acomples sont mensuals, ou d'un Mimesine sur 'Butre & lBurs Acomples soni
Inmasinals,

Toulss ces démarches sont accessibles via laur espace pariculier sur impots, gouv. Ir, rubnigue « Odner
mon prélévament & la source ». Touls inervention avant la 22 du mols sera priss en compe pour b8
micds suivant,

# [Pour les contrals de mensualisation pour ke palement du CFE ou de la taxe fonclére, || eal

possible de le suspandne sur impots.gouy.fr ou 8n contactant e Centre prédévemant sarvice - 8
manlant reatant sers prédeve au Solde, sans pénalibe,
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Pour faciiter 'ensamble des démarches. la DGFIP met & disposition un modée de demande, disponible
sur le site impots.gouw. fr, 3 adresser au service des impdis des entreprises.

= Voir « Documentation utile » 2 la page: hitps/iwww.impots. gouv.friportailinode/9731.

Pour toute difficulté dans le paiemeant des impdts, ne pas hésiter & se rapprocher du sendce des impdts
des entreprises, par la messagernie sécurisée de leur espace professionnel, par courriel ou par téléphone.

Faire face a des difficultés financiéres : la CCSF

La Commission des chefs de servdicas financiers (CCSF) peut accorder aux entreprises qui rencontrent
des difficultés financiéres des délais de palement pour 3'acquitier de leurs dettes fiscales et soclales
{part patronale) en toute confidentialité.
«  Qul salsit la CCSF 7
w L& débiteur lui-méme, qui peut éire un commergant, un arfisan, un agriculteur, UNE PErEONNE
physique exergant une activité professionnalle indépendante et une personne morsle de droit
privé (sociétes, associations).
= Ou le mandatsire sd hoc.

+ Conditions de recevabllité de la salsine
% Eire & jour du dépdt de ses déclarations fiscales et sociales et du paiement des cotisations et
contributions salariales ainsl gue du prékévemant & la source.
= Me pas avoir &8 condamné pour travall dissimule.

= Mature et montant des deties
= Les deties viedes soni notamment les impdts, les taxes, les cotisations socisles aux régimes
obligatoires de base exgibles — & Mexclusion des pars salarales et du prélévement & la souwrce.
=% |l n'y & pas de montant minimum ou maximum.

+ Quelle CCSF est compétents 7

= En principe, la CCSF du départemant du siége social de l'enteprise ou de I'éablissemant
principal est compéianie.
% La saisine s'effactue par cournar au sacrélanial permanent de la CCSF.

+ Comment constituer son dossier 7

w Le dossier comporie un imprimé type & remplic et les pisces sulvanies A joindre @ (i) une
attestation justiiant de 'étal de difficultés financiéres ; (i) attestation sur Ihonnaur justifiant ke
paiement des pans salsriales des colisations sociales ; (i) les irods derniers bilans ; (iv) un
prévisionnel de chiffre d'affaires Hors Taxe et de irésorerie pour les prochains mois | (v) l'état
actuel de trésorere et ke montant du chiffre d'affaires hors taxe depuis le 1° |anvier | (vi) I'état
détaillé des deltes fiscales al sociales.

% LUn dossier simplifié st prévu pour kes TPE (0 & 0 salariés et chiffre d'affaires inféneur 4 2 ME).

Consultez e site de la DGFIP ' km I
iri
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2.COMMENT BENEFICIER D’UNE REMISE
D'IMPOTS DIRECTS ?

[

Sl voire entreprise est confroniée & des difficultés de paiement lides au vinus, vous pouvez solliciter
auprés du comptable public un plan de régliement afin d'étaler ou reporter le paiement de voire dette
fiscals,

Sl ces difficuités ne peuvent pas éire résorbées par un tel plan, vous pouvez soliciter, dans les situations
les plus difficiles. une remise des impiits directs (impdt sur bes bénéfices, contribution Soonomigue
territoriale, par exempla). Le bénéfice de ces mesures gracieuses est soumis & un examen individualisé
des demandes tenant compte de la situstion et des difficultés financiéres des entreprises.

Téléchargez le formulaire de demande de remise gracleuse sur la page dédiée :

hutes e impots gouy frportallinodel1 3465

3.COMMENT BENEFICIER DES REPORTS DES
LOYERS, DES FACTURES D'EAU, DE GAZET
D'ELECTRICITE ?

7~

Le président de la République a8 annoncé lundi 16 mars 2020 le report du paiement des loyers,
factures d'eau, de gaz et d'électricité pour les plus petites entreprises en difficulta.

Comment en bénéficier ?

Pour bénéficier de cas reports, wous devez sdresser directement par mail ou par Eléphons wne demands
de report & I'amiable aux enireprises auprés desguelles vous payez ces faciures (voire fournissewr de
gaz, deau ou d'&eciriciis, voire bailleur.. ).

Concemant kes commerces des centres commerciauy, e Conseil national des centres Commernciaus
[{CMCLC) & dores et déjd invitd ses membres bailleurs & suspendre les loyerns pour I'échéance d'gwil.
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4.COMMENT BENEFICIER DE L'AIDE DE 1 500
EUROS DU FONDS DE SOLIDARITE ?

[

L'Etat. les Régions et cenaines grandes entreprisas ont mis en place un fonds de solidarité pour aider
les plus petiles entreprises les plus iouchéas par la crise.

Qui est concerné par ce fonds de solidarité ?

L& fonds de solidanié est dédié aux plus petites entreprises qui font moins d'1 million d'ewnss de chiffre
d'affaires : TPE, indépandants at micro-entrepreneurs des sectewrs les plus impactés, c'est & dire les
sechewrs qui font |'objet d'une fermeiure administrative |commerces non alimaniaires, restaurants, etc._j
mais aussi Mébergemeant, e loursme, les activités culturelles et sportives, Méwénementiel et les
transporis.

Toules lea pelites entreprises gui subissent une farmelure adminisiralive ou gui auront connu unNe pere
da chiffre daffaires de plus de T0% au mois de mars 2020 par reppor au mois de mars 2019
bénéficieront d'une aite rapide el aulomatique de 1 500 euros sur aimple déclaration.

Pour les situations kes plus difficiles, un soutien complémentaire pourra éire octroyé pour éviler |a faillite
8U Cas par cas.

Comment bénéficier de cette aide de 1 500 euros 7

Uuulw bénaficiar de catte alde A partr du J1 MArE &n faisant une simple déclaration sur e site
di s ;
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5.COMMENT BENEFICIER DES PRETS DE
TRESORERIE GARANTIS PAR L’'ETAT ?

F

Les préts de trésorerie garantis par I'Etat

Le Gouvernement met en ceuvre un dispositif exceplionnel de garantie permetiant de soulenir e
financemant bancaire des entreprises, & hauteur de 300 milliards d'suros.

iCe dispositif a pour objectif de facilier I'octrol par les bangues de préts de irésonerie aux entreprises de
toutes tailles. Ces financements leur pesmettront de disposer de la résorerie nécessaine pour poursuiTe
laur activité et préserver ['emplol

il pourra couvrir tous les nouvesus préis de irésorerie Bccondés & partir du 16 mars el jusqu'au 31
décambre 2020, Ces préis ne pourront pas faire Nobjet d'eutre garantie ou slreié.

Par allleurs, les bangues frangaises se& sonl engagées & reporter jusgqu'a & mols e
remboursement de crédits des entreprises, sans frais.

Comment en bénéficier 7
i suffit de contacter e conseliler banceire de sa bangque pour demander @ bénéfice d'un prét de
irésorene garanti par I'Elat.

Par ailleurs, les mesures mises en place par Bpifrance demeurent © garantie sux PME &t ETI sur un
découvert confirmé sur 12 & 18 mois ou sur un préf de 3 & T ans, repord de & mols des échéances &

comphe du 16 rmars.
Pour bénéficier des mesures de Bplfrance |
vous devez remplin le formulaire en ligne ;

daki=li = Tal=

Ou appeler k& numén vent da Bpifrance « coronavirus » au 0968 370 240,

Pour plus d'informations, vous pouveaz également vous rendre sur be site intermal dédié de Bpifrance :
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6. COMMENT BENEFICIER DE LA MEDIATION DU
CREDIT POUR NEGOCIER AVEC SA BANQUE UN
REECHELONNEMENT DES CREDITS
BANCAIRES ?

-

Comment ca fonctionne ?

La Mediation du crédit est un dispositif public qui vient en aide & toute enfreprise qui renconire des
difficultés awvec un ou plusiewrs atablissements financers (banques, orédit balleurs, sociélés
d'aflacturage, assureurs-crédit, aic. ).

Elle est présante sur MNensemble du terrmitoire, gréce & laclion de 105 médiateurs du crédit qui sont les
directeurs de la Bangque de France en méiropole et les directewrs des instituts d*émission en Outre-mer.

Commant an bénéficier ¥

“ous pouvez saisir ke médiatewr du crédit sur leur site internet - hitps i mediateur-credit banouwe-
lrance Ir,

Dans les 4Bh suivant la saising, e médialeur vous contacte, vérifie la recevabilité de voire demande, af
définit un schéma d'action avec vous. |l saisit les bangues concemésas,

Le médiateur peut réunir les parenaires financiers de voire entreprise powr identifier el résoudre les
points de blocage el proposer une solution Bux panies prenantes.

7. COMMENT BENEFICIER DU DISPOSITIF DE
CHOMAGE PARTIEL ?

f

Comment ¢a fonctionne 7

L'entreprise verse une indemnité égale a T0% du salaire brut (environ 84 % du net) & ses salanés. Les
salanés au SMIC ou moins sont indamnisss & 100%.

L'entreprise sera intégralemeant remboursée par 'Etat. pour les salaires jusqu'a & 527 euros bouts
mensuels, c'est 4 dire 4,5 fois e SMIC.

Comment en bénéficier 7

Pour les entreprises devant réduire ou suspendre beur activité, afin de placer leurs salariés en chimage

partied, une demande d'asctivité parielle peut &tre déposée en ligne sur le site du minsténe du Trevad
dédié au chbmage parted - h JSlactivitepartielle. liol. gouw. fria

Par aillsurs, depuis le 16 mars, le ministére du Trevad a indigué gue les entreprises avalent désomais
30 jpowsrs pour réaliser lewr demands de chdmage partiel, evec affel rdtroactf.

Vious pouvez également contacter wotre IMRECCTE pouwr plus dinformations,
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8.COMMENT BENEFICIER DU MEDIATEUR DES
ENTREPRISES EN CAS DE CONFLIT 7

Comment ¢a fonctionne 7

La Médiation des enbreprises propose un service de médiation gratuit, rapsde et rdactf | un médiabeur
prend contact avec le saisissant dans les T jours afin de définir svec lui un schéma d'action et
confidential. Le secrel des affaires eat présandd, |a notorété des entreprises égalameant.

Tout différend lié 3 MNexéculion d'un contrat de droit prive, v compris tacite, ou d'une commande publique,
peut faire 'objst d'une saisine du médiateur (ex : retard de paiement. services ou marchandises non
conformes. .. ).

Comment en bénéficier 7
Vous pouvez saisir le médiateur des entreprises en ligne - hilpgJShwaw misistbercy gouy o,

En amont Fune saising, wous pouver poser des guestions ou demander des conseils sur la marcha &
suiwre en ioute confidentialitd, gréce au formulaire de contact

hitps: feww. eco nomie. gouv. frimadisteur-des entreprises/ contactez-medisteur-des-entraprises

Toules lkes informations sur ke site economie gouv. i - hilps ey economie gouy frmediateyr-des:
entreprises/|a-mediation.

Pour étre accompagnés dans vos démarches, vous pouvez
contacter votre Chambre de commerce et d'industrie (CCI) ou
votre Chambre de métiers et de I'artisanat (CMA), en métropole et
en outre-mer

Ces chambres seront votre intedocuteur de premier NiveaU pour wous renseigner sur les mesures misas
en ceuvre & wvoltre profit mais égelement vous aider, sl wous en aprouvez le besoin, dans
l'asccomplissement des démarches administratives requises pour en bénéficier,

Las CCl et les CMA pourront réarienter, wers les DIRECCTE et les DIECCTE, ainsi que vers Bpifrance,

la DGFIP at les URSSAF, les entreprises formulant des demandes plus complexes ou dont & situation
économique nécessiterait un sulvi rapproché.
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